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Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens die wij verwerken:

Wij verwerken geen bijzondere categorieén persoonsgegevens in de zin van artikel 9 van de AVG.

Wij hebben niet de intentie gegevens te verzamelen over personen die jonger zijn dan 16 jaar, tenzij ze de
toestemming daarvoor hebben van hun ouders of voogd. Aangezien de relatie met onze websitebezoekers
in de meeste gevallen op afstand verloopt, kunnen wij echter niet controleren of de betrokken persoon
ouder is dan 16 jaar. Wij raden ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun
kinderen, om zo te voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld worden zonder ouderlijke
toestemming. Als u van mening bent dat wij zonder toestemming persoonlijke gegevens hebben verzameld
over een minderjarige, neem dan contact met ons op via info@borntolove.be, dan verwijderen wij deze
informatie onverwijld.

Met welk doel wij persoonsgegevens verwerken:
Wij verzamelen en verwerken uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

om uw informatieaanvraag te kunnen behandelen

om onze relatie met u te onderhouden, en meer bepaald om onze diensten aan u of aan uw werkgever
of opdrachtgever te kunnen verstrekken en om onze overeenkomsten met u of met uw werkgever of
opdrachtgever te kunnen uitvoeren, hierin begrepen o.a. athandeling van betalingen, telefonische of
schriftelijke contactname, aflevering van goederen en/of diensten

om u onze nieuwsbrief te kunnen bezorgen

om u te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten of over veranderingen in ons
beleid, algemene voorwaarden en andere administratieve informatie te bezorgen

om u de mogelijkheid te bieden een account aan te maken op onze website

voor het uitvoeren van interne analyses van het verkeer op onze website teneinde onze website te
optimaliseren

om klachten op te lossen en verzoeken voor toegang tot of correctie van gegevens te behandelen

om te voldoen aan toepasselijke wetgeving en regelgevende verplichtingen,

om rechten te vestigen of te verdedigen; onze activiteiten of die van bedrijven die behoren tot dezelfde
groep of van partners, onze rechten, privacy, veiligheid of eigendom, en/of deze van de bedrijven die tot
dezelfde groep behoren, van u of van anderen te beschermen; en de beschikbare rechtsmiddelen aan te
wenden of onze schade te beperken.

De precieze doeleinden, zullen afhangen van de hoedanigheid waarin u in contact met ons treedt en van de
aard van de relatie die u met ons aangaat. In veel gevallen zal het verstrekken van persoonsgegevens een

voorwaarde zijn om een overeenkomst aan te gaan.



De rechtsgrond voor onze verwerking van persoonsgegevens:

« In veel gevallen zal de verwerking noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van een overeenkomst waarbij u
partij bent of om stappen te ondernemen op uw verzoek voorafgaand aan het aangaan van een contract
(art. 6, 81, (b) AVG)

« Soms zal de verwerking noodzakelijk zijn om te voldoen aan een wettelijke verplichting waaraan wij
onderworpen zijn (art. 6, § 1, (c) AVG)

« Soms zal de verwerking noodzakelijk zijn ten behoeve van het gerechtvaardigde belang dat wij of een
derde partij nastreven, behalve wanneer dergelijke belangen minder zwaar wegen dan de belangen van
uw fundamentele rechten en vrijheden die tot bescherming van persoonsgegevens nopen, in het
bijzonder wanneer de betrokkene een kind is (art. 6, §1, (f) AVG).

+ De gerechtvaardigde belangen die wij nastreven, zijn: normale uitvoering en ontwikkeling van ons bedrijf
en in dat kader o.a. onderhouden van klantenrelaties;

+ In uitzonderlijke gevallen, zal de verwerking gebaseerd zijn op uw toestemming (art.6, §1, (a) van de
AVG).

« Geautomatiseerde besluitvorming

Wij nemen geen besluiten op basis van geautomatiseerde verwerkingen over zaken die (aanzienlijke)
gevolgen kunnen hebben voor personen. Het gaat hier om besluiten die worden genomen door
computerprogramma's of -systemen, zonder dat daar een mens (bijvoorbeeld een medewerker) tussen zit.

Hoe lang we persoonsgegevens bewaren:

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor uw
gegevens worden verzameld. Wij hanteren een standaard bewaartermijn van 5 jaar voor persoonsgegevens,
maar deze kan naargelang de noodzaak voor een bepaalde verwerking of in toepassing van een wettelijke
bepaling langer of korter zijn.

Delen van persoonsgegevens met derden:

Wij verkopen uw gegevens niet aan derden en verstrekken deze uitsluitend indien dit nodig is in het kader
van de hogergenoemde doeleinden of om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Behoudens in het
laatste geval, sluiten wij met bedrijven die uw gegevens verwerken in onze opdracht een
bewerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van uw
gegevens. Wij blijven verantwoordelijk voor deze verwerkingen.

Uw rechten als betrokkene:

Onder bepaalde voorwaarden heeft u het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te
verwijderen. Daarnaast heeft u, eveneens onder bepaalde voorwaarden, het recht om uw eventuele
toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van uw
persoonsgegevens door ons en heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat u bij ons
een verzoek kunt indienen om uw persoonsgegevens waarover wij beschikken in een computerbestand naar
u of een, door u genoemde organisatie, te sturen.

U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdracht van uw persoonsgegevens of
verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar op de verwerking van uw persoonsgegevens sturen
naar info@borntolove.be

Om er zeker van te zijn dat het verzoek door u is gedaan, vragen wij u een kopie van uw identiteitsbewijs
met het verzoek mee te sturen. We reageren zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken, op uw
verzoek.



Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

Wij nemen de bescherming van uw gegevens serieus en nemen passende maatregelen om misbruik, verlies,
onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Helaas kan
voor geen enkele overdracht van gegevens over het internet of voor geen enkel dataopslagsysteem de
veiligheid 100% gegarandeerd worden. Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er
aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op met ons via info@borntolove.be

Wijzigingen van deze privacyverklaring

Wij behouden ons het recht voor om op elk moment wijzigingen aan te brengen om rekening te houden met
de wijzigingen in onze zakelijke noden en wettelijke verplichtingen. Om u in te lichten over de wijzigingen
zullen wij updates plaatsen op onze website.

Contact

Voor vragen of opmerkingen met betrekking tot deze privacyverklaring of om een van uw rechten uit te
oefenen zoals hierboven vermeld, kunt u ons contacteren via de contactgegevens die aan het begin van
deze privacyverklaring worden vermeld of via volgend e-mailadres: info@borntolove.be.

Klachten

Als u niet tevreden bent over de manier waarop wij uw persoonsgegevens verwerken en als u meent dat het
probleem niet opgelost kan worden door ons te contacteren, willen wij u er tevens op wijzen dat u de
mogelijkheid heeft om een klacht in te dienen bij de nationale toezichthouder, de
Gegevensbeschermingsautoriteit, Drukpersstraat 35, 1000 Brussel, +32 (0)2 274 48 00 of contact@apd-
gba.be.
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